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Manual Pengguna (Pengguna luar) — Lapor Dan Semak Aduan e-Aduan

LAPOR ADUAN ONLINE — PENGGUNA LUAR

Aduan bagi pengguna luar yang mempunyai rekod di dalam sistem e-Aduan.

1. Pilih aduan daripada portal e-aduan fasiliti.
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2. Pada drop down menu, pilih Pengguna Luar.

3. Masukkan nombor K/P, contoh 820416025782. Pilih Lapor Aduan dan klik Masuk.
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7.
8.

Manual Pengguna (Pengguna luar) — Lapor Dan Semak Aduan e-Aduan

4. Skrin berikut terpapar.

5. Isi maklumat lokasi kerosakan dan jenis kerosakan. Medan bertanda * wajib diisi.
6. Klik Hantar.
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Senarai aduan baru yang dibuat telah berjaya dihantar.

Paparan mesej “Aduan telah dihantar.Terima Kasih” akan terpapar.
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e-Aduan

SR T e——— T L TTTTTTMEETTETEE T N s
& = METRE T El0 ! o
Bl e =om ameepi. [N el o L FL i) e s e

= e-Aduan Fasiliti . A
i ey, = :
=20 ik P e s P e e P P el £ &ﬁ
T o, g5 e b

- JE PR Sa——
e By e e g

Py vyt My Frali | acmr sEeg s aamsea FiE
b

L = lir il Ty fate

Py o Aren o ey indmr
T

TR ] e FITE
o 4 e
G T

e P o

B. LAPOR ADUAN ONLINE — PENGGUNA LUAR

Aduan bagi pengguna luar yang tidak mempunyai rekod di dalam sistem e-Aduan.

1. Padadrop down menu, pilih Pengguna Luar.
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2. Masukkan no K/P contoh 900912036246, pilih Lapor Aduan dan klik Masuk.
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3. Isi maklumat butiran diri, lokasi kerosakan dan jenis kerosakan. Medan bertanda * wajib
diisi.

4. Klik hantar.
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5. Senarai aduan baru yang dibuat telah berjaya dihantar.

6. Paparan mesej “Aduan telah dihantar.Terima Kasih” akan terpapar.

7. Klik pada link no.Aduan contoh 6 untuk butiran lanjut.
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C. SEMAK ADUAN ONLINE - PENGGUNA LUAR

1. Padadrop down menu, pilih Pengguna Luar.

2. Masukkan no K/P contoh 900912036246, pilih Semak Aduan dan klik Masuk.
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3. Senarai aduan akan terpapar.

4. Klik No.Aduan contoh 6 untuk butiran lanjut.
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5. Halaman Butiran Aduan akan terpapar.
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NOTA : Untuk Aduan yang berstatus SELESAI, anda boleh mengisi Maklum Balas yang

disediakan.

6. Klik ikon pada kolum Maklum Balas untuk mengisi maklum balas.
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7. Paparan Maklum balas aduan akan dipapar. Pilih tahap penilaian dan komen.
8. Klik hantar.
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9. Maklum balas aduan telah berjaya dibuat.
10. Klik Keluar.
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11. Halaman utama akan terpapar.
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